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TELAFi CERGEVE OGRETIM PROGRAMI iLE iLGILI GENEL BILGILER

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla
tasarlanmis olup is glici piyasasi ihtiyaglan ve is analizi yaklasimini esas alir. Bu yaklagimda
meslekler analiz edilerek meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken is/gérev ve
islemler belirlenir. Ogretim programi; séz konusu i ve islemleri yerine getirebilmek igin sahip olunmasi
gereken bilgi, beceri, tutum ve tavirlari kazandirmayi ders ve modiller yoluyla ortaya koyar. E§itim
etkinlikleri bireyleri bu ¢gerceveye uygun olarak is hayatina hazirlayacak sekilde planlanir.

Ogretim programi; egitsel etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesini iceren
detayh bir plandir. Bu plan; sektér beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve

yetkinliklere sahip meslek elemanian yetistirmeyi amaglar.

Bu belirtilenler dogruitusunda mesleki ve teknik egitimde is ve meslek analizine dayal,
modiler yapida program yaklasimi benimsenmistir.

Program gelistirme sireci asagidaki agamalardan olusmaktadir:

Analiz : Is piyasasi ihtiyag analizi/beceri ihtiya¢ analizi/egitim ihtiya¢ analizi/meslek
analizi/ulusal meslek standartlari

Tasarlama : Program yaklagiminin belirlenmesi ve yaklagima uygun gergevenin
olusturulmasi

Gelistirme : Program dokimanlarinin hazirlanmast

Uygulama : Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi

Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, dederlendiriimesi ve giincellenmesi

S6z konusu siregte analiz, tasarlama ve gelistirme asamalarini gergeklestirmek (zere is
piyasas! temsilcilerinden, alan égretmenlerinden, alanda uzman akademisyenlerden ve sivil toplum
kurulugu temsilcilerinden bir komisyon olusturulmustur. Komisyon calismalarina kamudan, &6zel
sektdrden ve sivil toplum kuruluslarindan temsilciler katiimistir.

Pazarlama ve Perakende Alani Program Gelistirme Komisyonu, asagida siralanan program
dokumanlarini hazirlamak igin planlanan bir dizi faaliyet gergeklestirmistir. Planlanan faaliyetler
sonunda asagidaki dokimanlar hazirlanmistir:

e Meslek analizleri ve ulusal/ulusiararasi yasal duzenlemeler referans alinarak o6gretim
programini tasarlamak igin hazirlanan gérev ve iglemlerin yapilis sirasi, gerekli bilgi tabani,
ara¢ geregteki ortaklik, ortaya ¢ikacak urin ya da hizmetin 6zelligi ve Ogretim igin gerekli
stirenin dikkate alinarak gruplandinldidi yeterlilik tablosu

o Yeterlilik tablosunda yer alan iglemlerin tam ve dogru olarak gercgeklestirilebilmesini saglamak
Uzere her bir iglem igin gerekli bilgi, beceri, tavirlar, ara¢ gereg, donanim, standart ve siirenin
yer aldig islem analiz formlan

e Ogretim programini olusturacak, anlamli ve belli diizeyde bagimsiz olma ézelligi tasiyan,
6drenme dénemi sonunda égrencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin ifade edildigi 6grenme
kazanimiar ile bireyin hedeflenen d6grenme kazanimlarina sahip olup olmadigini yoklayan ve
icinde kabul 6lcutlerinin de yer aldigi basarm olgitleri bélimlerinden olugsan modiil bilgi
sayfalan

e Modul bilgi sayfalarindaki modil 6drenme kazanimlari gruplandirilarak olugturulan ders
6grenme kazanimlarn ve 6grencinin bu kazanimlara sahip olabiimesi icin gerekli bilgi
tabaninin, anlamli ve sistematik bir sekilde konularinin siralandidi igerik bélimlerinden olusan
ders bilgi formlan



islem analiz formunda yer alan bilgi, beceri ve tavirlardan yararlanilarak asadida siralanan

ilkeler dogrultusunda program dokiumanlarindaki program, ders ve modil 6grenme kazanimiar
yazilmigtir.

Ogrenme kazanimlarinin yaziimasinda asagidaki konulara dikkat edilmistir:

Ogrenme dénemi sonunda éJrencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin esas alinmasi
Ogrenme siireci sonunda 6grencinin daha ¢ok ne yapacagina odakianiimasi

Ogrenciler, égretmenler, isveren ve dederiendiriciler tarafindan kolayca anlagilabilir bir sekilde
ifade edilmesi

e  Gozlenebilir ve dlicilebilir bir sekilde olmasi

Pazarlama ve Perakende Alani Telafi Cerceve Ogretim Programi yukarida siralanan program
dokumanlari dogrultusunda diizenlenmistir,

o
—
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TELAFi GERGEVE OGRETIM PROGRAMININ HEDEFLERI

Degisen teknoloji ve uretim anlayislan insanlardaki “memnuniyet” algisini da degistirmistir.
Tiketici memnuniyetini saglamak her geg¢en giin daha da zor hale gelmektedir. Bu degdisim hizmet
sektdértiniun hizh gelismesini zorunlu hale getirmekte, sektdérin énemini daha da artirmaktadir.

Pazarlama ve Perakende alani, hizmet sektdrl igerisinde dnemli bir faaliyet alani olarak
varhgini korumaktadir. Bu program ile sektoriin ihtiyag duydugu yetismis insan giicine cevap
verilmesi hedeflenmektedir.

Pazarlama ve Perakende Alani Cergeve Ogretim Programinda

1. Emlak Komisyonculugu
2. Satis Elemanhgi
3. Sigortacilik

dallan yer almaktadir.

Bu dogruituda Pazarlama ve Perakende alani ve alan altinda yer alan mesleklerde ulusal ve
uluslararasi duzeyde standartlara uygun &gretim programi hazirlanmistir.

Bu programda 6&grenciye; is saghd ve guvenlidinin yer aldigi pazarlama ve perakende
temelleri, Ahilik kulttra ve girisimcilik, standart Turk klavyesi, ofis programlarn, calisma hayat,
diksiyon, musteri iligkileri, ticari hesaplamalar, hukuk ile ilgili bilgi ve becerilerin yani sira asagidaki
bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandinimasi da hedeflenmektedir:

e Emlak Komisyonculugu dalinda emlak hizmetleri, tapu islemleri, emlak gindemi, emlakgilik
paket programi ve interaktif emlak komisyonculugu

e Satis Elemanhg dalinda (riin alimi ve satisi, perakendecilik, kasa iglemleri, stok kontrol ve
gida satisinda hijyen ve sanitasyon

¢ Sigortacilik dalinda hasar, sigorta hukuku, can-mal sigortalari ve bireysel emeklilik sistemi,
sigorta acentesi acilis islemleri, sigorta paket programi, sigortacilikta risk ve sorumluluk
sigortalan
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TELAFi GERGEVE OGRETIM PROGRAMININ SURESI

Alan programinin toplam egitim slresi en fazla yirmi yedi hafta olarak uygulanacaktir.

REFERANS DOKUMANLAR VE DAYANAKLAR

Program hazirlanirken Resmi Gazete'de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlari, Ulusal
Yeterlilikler, ISCED-F Siniflamasi ve ilgili diger mevzuatlardan yararlanilmisgtir.

o 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu

e 6331 sayili Is Saghg: ve Guvenli§i Kanunu

e Turk Ticaret Kanunu

e Borglar Kanunu

e Sigortacilik Kanunu

¢ Fikri ve Sinai Milkiyet Haklarinin Korunmasi Kanunu

e Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun

¢ Afet Sigortalan Kanunu

o Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu

e Tarm Sigortalar Kanunu

¢ Karayolu Tagima Kanunu

o Karayollan Trafik Kanunu

e Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

» Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu

e Sigorta Murakabe Kanunu

e Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

e Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

e Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

e Gidalanin Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hikminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

e Uriinlere lligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas| ve Uygulanmasina Dair Kanun

e Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun

¢ Posta Hizmetleri Kanunu

e Vergi Usul Kanunu

e Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Kanunu

o Gumrik Kanunu

o Perakende Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun

¢ Tapu Kanunu

e Belediyeler Kanunu

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e 6563 Sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

o Emlakgilik Mevzuati

e Sosyal Guvenlik Mevzuati

e Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hikmiinde Kararname

e Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hukmiinde Kararname

o Endustriyel Tasarimlann Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmi{inde Kararname

o Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yukumlultkleri Hakkinda Teblig

e Milli Egitim Bakanhgi Ortaégretim Kurumlari Yénetmeligi

o Is Saghgi ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi

e ig Yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

e s Yeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglk ve Guvenlik Onlemlerine lliskin Yénetmelik
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Kisisel Koruyucu Donanimtarin Ig Yerlerinde Kullanimasi Hakkinda Yénetmelik

Saglik ve Guvenlik igaretleri Yénetmeligi

Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina lligkin Yénetmelik
Sigorta Acenteleri Yoénetmeligi

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin Yénetmelik

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslan Y6netmeligi

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkigilik Yénetmeligi

Karayolu Tagima Yonetmeligi

Katilim Sigortaciligi Galisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik

Sigorta Eksperleri Yénetmeligi

Sigorta Eksperleri Atama Yoénetmeligi

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgulmesine ve
Degerlendiriimesine lliskin Yénetmelik

Sigortaciiik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi Hakkinda Yénetmelik

Konut Finansmani Sézlesmeleri Yoénetmelidi

Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Ydénetmelik

izinli Pazarlama Yénetmeligi

Ticari letigsim ve Ticari Elektronik lletiler Hakkinda Yénetmelik

Teknolojik Urlinlerin Tanitim ve Pazarlanmasina lligkin Destek Yénetmeligi

Tuketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmelik

Devre Tatil Sézlegmeleri Uygulama Usu! ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

Paket Tur Sézlegsmeleri Uygulama Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Kampanyali Satiglara Iligkin Uygulama Usul ve Esaslarn Hakkinda Yénetmelik

Kapidan Satiglara iligkin Uygulama Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

Mesafeli Stzlesmeler Uygulama Usul ve Esaslan Hakkinda Y&netmelik

Tuketici Kredisinde Erken Odeme Iindirimi ve Kredinin Yillik Maliye Oranini Hesaplama Usul
ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik

Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yénetmeligi

Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik

Sanayi Mallarinin Satig Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik

Ticari Reklam ve ilanlara lliskin Ilkeler Ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik

Konut Finansmani Sisteminde Erken Odeme Indirimi ve Yillik Maliyet Orani Hesaplama Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Tiketici Konseyi Yénetmeligi

Tuketici Sorunlan Hakem Heyetleri Yénetmeligi

“CE” Igareti Yonetmeligi

556 Sayill Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin Uygulamasina
Dair Yonetmelik

Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yénetmelik

Kigisel Verileri Koruma Kurulu Galisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik

Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y&netmelik
Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Sadlayicilar Hakkinda Y&netmelik
Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yd&netmelik

Elektronik Ticarette Hizmet Sagdlayici ve Araci Hizmet Sagdlayicilar Hakkinda Yénetmelik
Mesafeli Sézlegsmeler Yénetmeligi

Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli Sézlegsmeler Yonetmeligi

Turk Gida Kodeksi
5 /
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e Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalarn (Hazard Analysis and Critical Control Points
HACCP)

e TSE standartlari

e SO standartlan

e 13.02.2013 tarih ve 28661 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Acentesi Teknik
Personeli 4.Seviye Ulusal Meslek Standards

e 10.10.2012 tarih ve 28508 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Satin Alma Elemani 4.Seviye
Ulusal Meslek Standardi

e 29.11.2013 tarih ve 28836 Mikerrer sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Pazarlama Elemani
4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 27.06.2016 tarih ve 29755 Mikerrer saylli Resmi Gazete'de yayimlanan Satig Danigmani
4.Seviye Ulusal Meslek Standardi dokiiman ve dayanaklar arasinda yer almaktadir.

BELGELENDIRME

Bu telafi cerceve ogretim programinda ogrenimini goérdugt dalin derslerini basar ile
tamamlayanlara ustalik belgesi verilir.




MESLEKIi EGIiTIM MERKEZI

PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI

EMLAK KOMISYONCULUGU DALI

TELAFi PROGRAMI DERS GiZELGESI

TOPLAM
REHELERN DERS SAATI
PAZARLAMA VE PERAKENDE TEMELLERI 50
STANDART TURK KLAVYESI 75
OFiS PROGRAMLARI 50
CALISMA HAYATI 50
ALAN . - . PRy . .
ORTAK DiKSIYON VE ETKILi ILETISIM 100
DERSLER
MUSTERI iLISKILERI 50
TICARI HESAPLAMALAR 75
HUKUK 50
AHILIK KOLTURU VE GIRISIMCILIK 25
EMLAK HIiZMETLERI 100
TAPU ISLEMLERI 75
DAL | EMLAKCILIK PAKET PROGRAMI 75
DERSLERI ¢
EMLAK GUNDEMI 75
INTERAKTIF EMLAK KOMiISYONCULUGU 125
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 975
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MESLEKIi EGIiTiM MERKEZI

PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI

SATIS ELEMANLIGI DALI

TELAFi PROGRAMI DERS CiZELGESI

DERSLER TOPLAM
DERS SAATI

PAZARLAMA VE PERAKENDE TEMELLERI 50

STANDART TURK KLAVYESI 75

OFiS PROGRAMLARI 50

CALISMA HAYATI 50

ALAN . - . . . . -
ORTAK DIKSIYON VE ETKILi ILETiSIM 100
DERSLER

MUSTERI iLISKILERI 50

TICARI HESAPLAMALAR 75

HUKUK 50

AHILIK KOLTURD VE GIRIiSIMCILIK 25
PERAKENDECILIK 75

GIDA SATISINDA HIJYEN VE SANITASYON 50

DAL

DERSLERi STOK KONTROL 100
KASA iSLEMLERi 75
URUN ALIMI VE SATISI 150
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATI 975

4
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MESLEKIi EGIiTiM MERKEZI
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
_ SIGORTACILIK DALI _
TELAFi PROGRAMI DERS CiZELGESI

DERSLER TOPLAM
DERS SAATI
PAZARLAMA VE PERAKENDE TEMELLERI 50
STANDART TURK KLAVYESI 75
OFiS PROGRAMLARI 50
CALISMA HAYATI 50
ALAN )
ORTAK DIKSIYON VE ETKILI ILETiSIM 100
DERSLER
MUSTERI ILISKILERI 50
TICARI HESAPLAMALAR 75
HUKUK 50
AHILIK KULTUROD VE GIRISIMCILIK 25
SIGORTACILIKTA RiSK 50
HASAR 75
CAN-MAL SIGORTALARI VE BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI 75
DAL | SiGORTA PAKET PROGRAMI 75
DERSLERI
SORUMLULUK SIGORTALARI 75
SIGORTA HUKUKU 50
SIGORTA ACENTESI ACILIS ISLEMLERI 50
PROGRAMIN TOPLAM DERS SAATi 975




10.

11.

12.

13.

14.

15.

TELAFiI CERGEVE OGRETIM PROGRAMININ UYGULANMASINA iLiSKIN
ACIKLAMALAR

Bu program en az ortaégretim mezunlari igin hazirlanmistir.

Bu cerceve o&gretim programi; Ogrenciyi is alanlarina yonelten ve &6grencilerin istekleri
dogrultusunda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan sagdlayan kazanimlara
dayali moduler yapida gelistiriimistir.

Telafi cerceve 6Fretim programi ile 6grencilerin alan ve dal ile ilgili temel bilgi ve becerileri
kazanmasi, yenilije ve degisime uyum sadlamasi, cevresindeki insanlarla saglkl iletisim
kurabilmesi, hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak igin girisimierde bulunabilmesi ve mesleki
yeterliliklere sahip bireyler olarak yetistiriimesi hedeflenmistir.

Program ginde 8 saat ve en fazla yirmi yedi hafta olarak uygulanacaktir. Editim &gretim
faaliyetleri, telafi ¢cerceve 6gdretim programinda yer alan kazanimlar ile hedeflenen bilgi ve
becerileri kazandiracak sekilde planlanir ve uygulanir.

Ogrencilerin kayitlan e-mesem sistemi izerinden isletme ile sézlesme imzaladiktan sonra yapilir
ve bu program uygulanmaya baslanir.

Alan ve dal dersleri, 6grenme kazanimlarindan ve modillerden olugsmaktadir. Alan ve dal
dersleri igsletmede uygulanabilecektir. Bu derslerin ders saati sureleri telafi ¢cergeve 6gretim
programindaki derslerde yer alan “Toplam Ders Saati” kisminda gésterilmistir.

Dersler birbirini takip edecek sekilde uygulanabilecedi gibi igletmeler tarafindan belirlenen
program dogrultusunda da uygulanabilir.

Derslerin kazanimlar igletmelerde gorevli usta Ogretici veya egitici personel tarafindan
verilecektir.

Telafi programina devam zorunludur. Ogrenciler devam etmek zorunda olduklar telafi
programina ait 6zurll ézlrsiz toplam ders saatinin en az altida biri kadar devamsizlik yapmalari
hélinde basarisiz sayilirlar.

Bu programa devam eden égrenciler her ders icin is dosyasi hazirlar. Is dosyalarn Bakanlikga
belirlenen kriterler dogrultusunda usta o6greticiler veya egitici personel tarafindan puanla
degerlendirilir.

Program sonunda égdrenciler ilk yapilacak ustalik beceri sinavina ahnir.

Herhangi bir sebeple ustallk beceri sinavina katilamayan &grenciler sonraki dénemlerdeki
sinavlara alinirlar.

Ustalik beceri sinavi puani 50 ve lzeri olmak kosuluyla igletmelerce derslere verilen puanlarnn
agirhkli not ortalamasinin yiizde 40’ ile ustalik beceri sinav puaninin yizde 60’'inin toplami 50
ve Uzeri olaniar ustalik belgesi almaya hak kazanirlar.

Ders ve modil kazanimlar gerceklestirilirken is saghgr ve giivenligi tedbirlerinin aiinmasi
gereklidir. Igletmeler tarafindan referans dokiimanlarda belirtilen is sa§hg! ve givenligi mevzuati
ile ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalar dogrultusunda gereken is saglig ve guvenligi
tedbirleri alinir.

Degerler egitimi kapsamindaki etkinlikler, Turk milli egitiminin genel ve 6zel amaglan ile temel
ilkeleri dogrultusunda Ahilik kultirine bagi, hukuka, demokrasi ve insan haklarina saygils,
toplum sorunlarina duyarl, yurdun ekonomik, sosyal ve klttrel kalkinmasina katkida bulunma
bilincine ve giiciine sahip, her tirlli zararl aliskanlk, olumsuz davranig, asirilik ve israftan
kaginan bireyler yetistiriimesini saglayacak sekilde plantanir ve uygulanir. Bu kapsamda adalet,
caliskanhk, sabir, is, sorumluluk, saygi, iyilik, daristlok, sevgi, vatanseverlik, 6z glven,
yardimlasma ve is birigi gibi degerleri ylcelten ve igsellestiren bireyler vyetistiriimesi
amagclanmaktadir. Ders iglenirken ders bilgi formlarinin uygulamaya iliskin agiklamalar kisminda
belirtilen dederler dogrultusunda farkl etkinlikier planlanir ve uygulanir.

)
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme, bir niteligin goézlenip gézlem sonuglarinin sayilarla veya bagka sembollerle
gosteriimesi; degerlendirme ise 6lgme sonuglan ile bir 6lgttl kiyaslayarak karara varma slreci olarak
tanimlanir. Egitim 6dretim slrecinde olglimek istenen nitelikler, modillerin amaglanan 6grenme
kazanimlandir. Bireylerin séz konusu kazanimlara ulasip ulagsmadidini belilemek amaciyla élgme
araglarindan yararlanihir. Olgme ve degerlendirme sireci, 6grencinin kazanimlara ulasma dizeyi ve
performansini belirlemesinin yani sira, uygulanan programin etkililigi hakkinda da geri bildirim
saglayan 6énemli bir unsurdur.

Bu surecte agagida belirtilen konular saglanmalidir:

o Olgme ve degerlendirme etkinliginin hangi amagla yapilacadina karar veriimesi
Objektif degerlendirme yapmak ve dogru kararlan vermek icin gerekenler sunlardir:

o Sire¢ basinda 6n kosul bilgileri yoklayan ve &grencinin hazir bulunuslugunu
belirleyen tanima

o Siire¢ devam ederken her modiil sonunda 6grenme eksikliklerini ve 6drenme
glcluklerini belirlemek igin izleme

o) Sire¢ sonunda programda moduilerin é§renme kazanimlarina ulagsma ve
yeterliliklere sahip olma diizeyini belirlemek i¢in de dizey belirleme

e Modillerin amaglanan biligsel, duyugsal ve devimsel (psikomotor) kazanimlarinin niteliklerine
uygun 6lgme araglan hazirlanmasi

o Ogrenme kazanimlarini yoklayan gdézlenebilir, dlgilebilir ifadelere dénustirilmis basarm
olcitlerinin temel alinmas!

o Olgme araglarinin agik ve anlagilir olmasi
o Gerekli olan arag gereg¢ ve materyallerin ortamda hazir bulundurulmasi

Yapilandirmaci egitim anlayisinda bireysel farkliiiklarin dikkate alinmasi son derece 6nemlidir.
Bu durum hem kazanimlarin gergeklestiriimesinde hem de kazanimlara ulasma dizeyinin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir. Bu nedenle program yapisinda yer alan bilgi, beceri ve tutumlarnn
etkili bir sekilde ©&lculebilmesi ve dogru kararlanin verilerek degerlendirilebilmesi igin ¢oklu
degerlendirme etkinliklerine yer verilmelidir.

Bilissel becerilerin élgclilmesinde dogru-yanhs, ¢oktan segmeli, bosluk doldurmali, eslestirmeli,
uzun ve kisa cevapl testlerden olusan élgme araclan tercih edilmelidir. Bunlara ek olarak proje ve
performans caligmasi, gérisme, sunum ve sergi gibi 6drenciyi merkeze alan, sadece 6grenme
ariniini degil 6grenme stirecini de dlgen ¢coklu ve alternatif Slgme dederlendirme tekniklerine de yer
veriimelidir.

Duyussal beceriler, dogrudan gézlenemeyen 6grenmeler oldugu icin istenen davraniglara ait
Slgitler belirlenmelidir.  Tum bunlari  6lcebilecek nitelikte kontrol ve gézlem listelerinden
yararlaniimatidir.

Mesleki ve teknik egitimde zihin kas koordinasyonunu gerektiren devinigsel (psikomotor)
beceriler agirliklidir. Bu nedenle bireylerin elde ettikleri bilgileri uygulamaya déniistirerek beceri haline
getirmeleri beklenir. Bir davranisin beceri haline geldigini séyleyebilmek icin nitelikli ve standartlara
uygun olarak yapilmasi gereklidir.

Ogrencilerin bilgi ve becerilerini bitinlestirerek ortaya koyduklan Grini ve sireci dlgmek
amaciyla deney, proje, uygulama vb. yoluyla bir is ya da islemi yapmalarn istenir ve elde edilen éigme
sonuclarl énceden belirlenen Slgiitlere uygun olarak degerlendirilir.

Ogrencilerin her modulin amaglanan égrenme kazanimlarina ulagma diizeylerini belirlemek
icin deney, proje, temrin, uygulama vb. yapilmahdir. Yapilan bu élgme calismalarinda 6drencilerin
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hazir bulunuglugu, performans ve performansi tanimlayan olgltler, puanlama olgttleri ile okulun
donanimi da dikkate alinmak; yénergeler hazirlanmali ve arag geregler hazir bulundurulmalidir.

Ayrica digme araglarinin hazirlanmasinda beceri igin gerekli olan tutum ve davraniglar da
dikkate alinmali; élgme araglan biligsel, duyussal ve devimsel (psikomotor) &zellikleri bir butiin olarak
gézlemlemeye uygun bittnsel bir yapida olusturulmaldir.

Sonug olarak kazanimiara dayal: gelistirilen programiarin élgme degeriendirme sirecinde
yukanda belirtilen hususlar ile birlikte asagidaki su hususlar da dikkate alinmahdir:

e Modillerin sonunda bireylerin amaglanan 6grenme kazanimlarina ulagma duzeyi
degerlendiriimelidir.

e Dersin sonunda elde edilen kazanimlar degerlendirilmelidir.

e Isletmede yapilan mesleki egitim ve bireysel olarak elde ettikleri kazanimlar da dahil olmak
Uzere ©olcllmeli, Olgme sonuglar alana ait belilenen olgltlere uygun olarak
degerlendiriimelidir.
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PROGRAMDA AMAGLANAN OGRENME KAZANIMLARI

Alan Ortak Kazanimlan

Ahilik kllttro ve meslek etigine uygun davranigiar sergiler.

Alan ile ilgili gelistirdidi girisimci fikirler dogrultusunda gerekli is ve islemleri yapar.

Is saghd ve guvenligi esaslarina ve alanina ait bilgi ve becerilere sahip olabilmek igin
meslegi ile ilgili temel terimleri aciklar.

Standart Tork Klavyesini kullanarak uygun vurus teknikleri ile stireli metinler yazar.

Ofis programiarinda uygulamalar yapar.

Cahsma hayatina dair temel hukuk kurallarini, ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylar
tanir.

Dil bilgisi kurallarina dikkat ederek Turkgeyi guzel konusur.

Musgteri ile etkili iletisim kurma yollarini, misteri memnuniyeti sajlama yéntemlerini ve
musteri davraniglarinin ézelliklerini agiklar.

Matematik bilimini kullanarak ticari hesaplamalar yapar.

Hukukla ilgili temel terimleri ve meslegi ile ilgili hukuk tirlerini tanir.

Emlak Komisyonculugu Dalina Ait Kazanimliar

Emlak hizmetlerini misteri ihtiyag ve isteklerine uygun yapar.

Emlak sektori ile ilgili mevzuatlar dogrultusunda tapu iglemlerini takip eder.

Paket programini kurarak emlakgilikta alis ve satis islemlerini yapar,

Emlak guindemini, piyasa firsatlarini, meslek ile ilgili yasal dizenlemeleri yazili ve gérsel
medyadan takip ederek resmi agilis ve franchising iglemleri ile ilgili siregleri bilir.

interaktif emlak komisyonculugu islemierini yapar.

Satig Elemanligi Dalina Ait Kazanimlar

Perakendecilik sektériint ve sektérin ozelliklerini agiklar.

Gida satisinda hijyen ve sanitasyonu saglama yollarini agiklar.

Firma 6zelligine uygun secilen programda stok kontrolii yapar.

Kasa iglemlerini usuliine uygun yapar.

Depolama yéntemlerine ve isletme prosedirierine uygun Grin alimi ve satisi sireglerini
agiklar.

Sigortacilik Dalina Ait Kazanimlar

Sigorta branslarina iligkin riskleri tanir.

Sigorta branglarina iligkin hasar igslemlerini mevzuata uygun agiklar.

Can ve mal sigortalan ile bireysel emeklilik sistemine ait sigorta poligelerini hazirlayarak
satisinl gergeklestirir.

Sigortacilik paket programinda sigorta is ve iglemlerini yapar.

Zorunlu sorumluluk ve istege baglh sorumluluk sigortalari poligelerini hazirlayarak satisini
yapar.

Sigorta sektoérindeki hukuki mevzuati ve sektérde yer alan kurum/kuruluslari tanir.

Sigorta acentesi acilis iglemlerini sigortacilik mevzuatina uygun agiklar.
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ALAN / DAL DERSLERI

Alan ve dal dersleri 6grenciyi ig alanlarina yénelten ve meslede hazirlayan derslerdir. Alan ve
dal dersleri uygulamal dersler olup modiler yapida hazirlanmigtir. Dersler alan ve dalin &zelligine
gdre programa yerlestiriimigtir.

ALAN ORTAK DERSLERI

Bu dersler, Pazarlama ve Perakende alanindaki dallarla ilgili ortak mesleki yeterlilikleri
kazandirmayl amaclayan derslerdir. Derslerin amaci, slresi, kazanimian ile ilgili moduller asagdida
verilmigtir.

PAZARLAMA VE PERAKENDE TEMELLERI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgl ve guvenligi, mesleginin &zellikleri, girisimcilik ve igletme
kavramlari, pazarlamanin temel kavramlar, tiketici davraniglan ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Is saghg ve guvenligi ile ilgili temel kurallara gére gerekli tedbirleri alir.

Modul Adi is Saghg ve Gavenligi

1. Ig saghg ve glvenlidi, calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari ile
is kazalarindan dogabilecek hukuki sonuclari agiklar.

2. Meslek hastaliklan ve bu hastaliklardan korunma yontemierini
aciklar.

3. g yerinde olugabilecek is kazalarina kargi gerekli tedbirleri alir.

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 2 Meslegi ile ilgili bilgi ve becerileri agiklar.

Modul Adi Meslegimi Taniyorum

1. Meslegini, mesleginin ¢alisma ortamini ve kosullarini, kariyer
firsatlarini agiklar.
2. Mesleginin gérev ve sorumliuiuklarini agiklar.

Moddilan Amaglanan
Ogrenme Kazanimiari

Kazamm 3 Girisimcilik ve isletme ile ilgili bilgi ve becerileri agiklar.
Modul Adi Girigimcilik ve Isletme

1. Girigsimcilik ile ilgili temel kavramlar agiklar.

2. Girigimcinin ézelliklerini siralar.
Modulin Amaglanan 3. lIsletme ile ilgili temel kavramlart agiklar.
Ogrenme Kazanimlari 4. !§Ietmenin is akisini siralar.

5. Isletmeleri faaliyet alanlarina, tretilen mal ve hizmet turlerine ve

sahipligine gére siniflandinr.
Kazanim 4 Pazarlama alanina ait temel bilgi ve becerileri aciklar.
Modiil Adi Pazarlama llkeleri
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1. Pazarlama kavramini ve pazarlamanin tarihsel gelisimini agiklar.
Modultin Amaglanan 2. Pazarlamanin temel kavramlarini agiklar.
Ogrenme Kazanimlar 3. Pazarlama ve hizmet karmasi elemanlarini ve yeni yaklagimlar
aciklar.
Kazanim 5 Tuketici davranislar ile ilgili bilgi ve becerileri aciklar.
Modul Adi Tuiketici Davraniglan

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Tuketici davraniglan ile ilgili temel kavramlar agiklar.

Tuketici davranislanni etkileyen faktérleri siralar ve agiklar.
Tuketicilerin Grinleri satin alirken algiladiklan riskleri agiklar.
Tiketicinin satin alma karar sirecinin adimlarini siralar ve aciklar.

Hwp-=

STANDART TURK KLAVYESi DERSI

Bu derste 6grenciye; viicudunu igse uygun héle getirme, tuslara dogru teknikle vurma, sireli
metin yazma iglemlerine ait bilgi ve becerilerin kazandiriimas: amaclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Durus-oturusg tekniklerine uygun klavyede temel sira harf ve yardimci
tuslart dodru kullanir.

Modul Adi

Tuslar Dogru Kullanma

Modilun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Kilavye kullanirken uygun pozisyonu alir.

2. Klavyede temel harf sira tuglarina dogru teknikle vurur.

3. Klavyede temel sira digindaki harf tuslarina dogru teknikle vurur.
4. Klavyede bulunan yardimcei tuglara dogru teknikle vurur.

Kazanim 2

Kiavyede harf ve sayi tuslari ile noktalama isareti tuslarini teknigine
uygun kullanarak sireli yazi yazar.

Modul Adi

Yazl Yazma

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Klavyede harf ve say! tuslarina dogru teknikle vurur.

2. Klavyede noktalama isaretlerine dogru teknikle vurur.

3. Verilen metni, slresinde yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun
yazar.

OFiS PROGRAMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghg ve givenligi tedbirleri dogrultusunda kelime iglemci, elektronik
tablolama ve sunu hazirlama programlarini kullanma ile ilgili bilgi ve becerileri kazandirimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Kelime iglemci programi kullanarak dokiiman hazirlar.

Modil Adi

Kelime islemci
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Modilun Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

istenen bicim ve diizende metin belgesi olusturur.

Belgedeki metne istenilen bicim ve diizeni uygular.

Belge icindeki metnin diline uygun yazim denetimini yapar.

istenen satir/situn sayisinca tabloyu belgeye ekleyerek
bigimlendirir.

5. lIstenen ise uygun nesneyi belgeye ekler.

AN

Kazanim 2

Elektronik tablolama programint kullanarak dokiiman hazirlar.

Modul Adi

Elektronik Tablolama

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. istenen bicim ve diizende elektronik tablo olugturur.

2. lIstenen hesaplama iglemini gerekli hiicreler iizerinde formulleri
kullanarak yapar.

3. Amaca uygun grafik thriinii segerek grafik olusturur.

4. istenen formatta belgenin ciktisini alir.

Kazanm 3

Sunu hazirlama programini kullanarak dokiiman hazirlar.

Modadil Adi

Sunu Hazirlama

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. lIstenen ise uygun, igerik ve gorsellik yéniinden bitiinluge sahip
sunular hazirlar.
2. Gorsel icerigi zengin, dinamik sunular hazirlar.

3. Fotodraflan kullanarak gésteri dosyasi olusturur.

GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; ¢alisma hayatini diizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Toplumsal dizen kurallarini, hukukun kaynaklarini ve hukuk

Kazanim 1 kurallarinin &zelliklerini bilerek insan haklarina ve anayasal hak ve
sorumluluklara ait islemleri mevzuata uygun yerine getirir.
Modal Adi Temel Hukuk Kurallari

Modulan Amaglanan
Ogrenme Kazanmimlar

1. Toplumsal yasamda, toplumsal dizen Kkurallarina ve hukuk
kurallarina uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan
sorumluiuklara uygun davranir.

haklarina, anayasal hak ve

Kazanim 2

Giincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylar takip eder.

Modul Ad:

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Modalin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve gérsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.
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DIKSIYON VE ETKILi ILETiSIM DERSI

Bu derste 6grenciye; etkili itetisim kurma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 100

Kazanim 1

Sesleri ve kelimeleri dogru telaffuz ederek giizel konugma yapar.

Modil Adi

Gizel Konugsma

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiari

Guizel konugsmanin énemini agiklar.

Konugma organlarinin konugmaya etkisini aciklar.

Dil, dis, dudak, cene ve yuz ile ilgili egzersizler yapar.
Dogru nefes (diyafram nefesi) alir.

Ses ve sesin niteliklerini agiklar.

lyi bir konugma sesinin 6zelliklerini siralar.

Telaffuzun (séyleyis) glizel konusma icin 6nemini agiklar.
ifadesini giiglendirmek igin uygun ton, durak, ulama ve vurgulama
yapar.

9. Konusma dili ile yazi dili arasindaki farklar siralar.

10. Basaril bir konugsmacinin teme! dégelerini siralar.

11. Etkili konugma ilkelerini agikiar.
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Kazanim 2

Beden dilini kullanarak topluluk karsisinda ve bulundugu ortamlarda
hitabet kurallanna uygun anlatim yapar.

Modul Adi

Beden Dili

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Beden dilinin konugmaya katkisini ve beden dili kavramint aciklar.
2. Dis géranisin konusmaya etkisini agiklar.

Kazanim 3

Hitabet kurallarina uygun konusma yapar.

Modul Adi

Hitabet

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hitabet sanatinin ézelliklerini agiklar.
2. lyi bir konugsmacida bulunmasi gereken ozellikleri agiklar.

Kazanim 4

Anlatifacak konunun amacina uygun planiama ve sunum yapar.

Modul Adi

Sunum

Modulin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sunum tdrlerini agiklar.
2. Sunum hazirlar.
3. Sunum yapar.

Kazanim 5

lletisim siirecine ve iletigim tiirlerine uygun etkili iletisim kurar.

Modul Adi

lletigim




Modilun Amaglanan
Ogrenme Kazantmlari

lletigsimin dnemini agiklar.

lletigimin amaglarini agiklar.

lletisim stirecini ve iletigimin dgelerini agiklar.
iletisim turlerini listeler.

lletisim gekillerini listeler.

Uluslararasi ve kilturlerarasi iletisimi agiklar.
Etkili iletisim kurmanin yollarini listeler.

Etkili iletisim engellerini agiklar.
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MUSTERI ILISKILERi DERSI

Bu derste dgrenciye; masteri iligkilerini saglama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1

Misteri 6zelliklerini tespit eder.

Modul Adi

Musteri Ozellikleri

Modalun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Mdisteri davraniglarini agiklar.
2. Mausteri taleplerini tespit eder.

Kazanim 2

Musteri memnuniyetini saglar.

Modul Adi

Musteri Memnuniyeti

Modiiliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Musteri ile saghkl iletisim kurar.
2. Mdsterilerin satin alma davraniglarini gelistirir.
3. Satis sonrasi musteri memnuniyeti saglar.

TiCARi HESAPLAMALAR DERSI

Bu derste 6grenciye; ticari hesaplamalar yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Kolay hesaplama tekniklerini, ylizde ve binde hesaplamalarini, oran ve
oranti hesaplamalarini matematik kurallarina gére kuilanir.

Modul Adi

Mesleki Matematik Aritmetigi

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Kolay hesaplama tekniklerini matematik kurallarina gére uygular.
2. Ylzde ve binde hesaplarini matematik kurallarina gére kullanir.
3. Oran ve orantiyl matematik kurallarina gére hesaplar.

Kazanim 2

Matematik kurallarina gére maliyet, satis, faiz ve iskonto hesaplamalari
yapar.

Modil Adi

Mesleki Matematik Hesaplamalar

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlarn

1. Matematik kurallarina gére maliyeti ve satisi hesaplar.
2. Matematik kurallarina gére faiz hesaplarnni yapar.
3. Matematik kurallarina gére iskonto hesaplarini yapar.
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Isletme thrlerine uygun fatura, fatura yerine gegen belge ve ticari

Kazanim 3 belgeleri diizenler.

Moddl Adi Ticari Belgeler

1. lgletme tlriine uygun fatura ve fatura yerine gecgen belgeleri
duzenler.
2. Isletme tlrine uygun diger ticari beigeleri dizenler.

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

HUKUK DERSI

Bu derste 6grenciye; is hukuku, ticaret hukuku, borglar hukuku ve Tiketici Haklan Kanunu’nu
uygulama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimast amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Is hukukunu uygular.

Modiil Adi is Hukuku

Modiiliin A 1. Ig hukukuna yon veren temel ilkeleri uygular.
9du Un Amaglanan 2. I hukukuna uygun ig sézlesmesini dlizenler.
Ogrenme Kazanimlar ; A

3. s hukukuna uygun personelin 6zliik haklarini uygular.

Kazanim 2 Ticaret hukukunu uygular

Modil Adi Ticaret Hukuku

1. Ticaret hukukuna yén veren temel ilkeleri uygular.
Modulun Amaglanan 2. Ticaret hukukuna uygun ticari is ve hikumleri uygular.
Ogrenme Kazanimlar 3. Ticaret hukukuna uygun ticaret unvanini, markayr ve rekabetin
sinirlarint korur.

Kazanim 3 Borglar hukukunu uygular.

Modu! Adi Borg¢lar Hukuku

1. Borglar hukuku mevzuatina goére bor¢ soézlesmesinden dogan
sorumluluk iglemlerini gergeklestirir.
2. Borglar hukuku ve Tirk Ticaret Kanunu’'na gére borg sézlesmesini

hazirlar.
Modiilin Amaclanan 3. Borglar hukuku ve Tiurk Ticaret Kanunu'na gére haksiz fiillerden
Ogrenme Kazanimlar dogan borg islemlerini ylratar.

4. Borglar hukuku ve Tirk Ticaret Kanunu’na goére bor¢ sonlandirma
islemlerini gerceklestirir.

5. Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na gére borg iligkilerinde
6zel durumlara ait iglemleri yaratar.

Kazanim 4 Tiketici haklari mevzuatini uygular.
Modul Adi Tiketici Haklan Mevzuat
Moduliin Amaglanan 1. Tiketici davraniglarini etkileyen faktorleri tespit eder.
Ogrenme Kazanimlari 2. Tuketici Haklarini Koruma Kanunu’nu takip eder.
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Kazanim 5 Satis sonrasi tiiketici hizmetlerini yapar.

Modul Adi Satis Sonrasi Hizmetler
Modulin Amagclanan 1. Satig hizmetlerini yaritar.
Ogrenme Kazanimian 2. Garanti belgesi diizenler

AHILiK KULTURU VE GiRISIMCILIK DERSI

Bu derste 6grenciye; Ahilik kaltard ve girisimcilik ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 25

Kasarimd Calisma hayatinda etkili iletisim kurarak Ahilik kiltGriine ve meslek
etidine uygun davraniglar gésterir.
Modiil Adi Ahilik Kiltara ve Meslek Etigi
Modlin Amaglanan 1. Calisma hayatinda iletisim araglarini kullanarak etkili iletisim kurar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Galisma hayatinda Ahilik killtariine ve meslek etigi ilkelerine uyar.
Kazanim 2 Is fikri _ge{:gt.l.rr:ne, is lfunna, pazarlama plani, fikri ve sinai milkiyet
haklar ile ilgili islemleri yapar.
Modul Adi Girigsimcilik
1. Girigimci fikirler geligtirir.
Modulan Amaglanan 2. Meslek grubuyla ilgili 6rnek is kurma modelleri geligtirir.
Ogrenme Kazanimlari 3. Pazarlama plani hazirlar.
4. Fikri ve sinai muilkiyet haklar tescil streglerini planlar.
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DAL DERSLERI

Pazarlama ve Perakende alanindaki dallara ait 6zel bilgi ve becerileri kazandiracak dal
dersleri is basinda veya igletmelerde uygulanmasi éngérilen derslerdir. Bu derslerin amaci, siresi,
kazanimlan ile modilieri agadida verilmistir.

EMLAK KOMiISYONCULUGU DALI DERSLERI

EMLAK HiZMETLERI DERSI

Bu derste 6grenciye emlakgilik hizmetlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 100

Kazanim 1

Musteri taleplerini toplar.

Modul Adi

Musteri Talepleri

Modulan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Portfdy olusturma amach talep toplar.
2. Satisg islemlerinde talep toplar.
3. Kiralama islemlerinde talep toplar.

Kazanim 2

Musterinin karar strecine yardimci olur.

Modul Adi

Musterinin Karar Sireci

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Alim-satim islemlerinde karar verme sirecine yardimci olur.
2. Kiralama iglemlerinde karar verme sirecine yardimei olur.

Kazanim 3

Sozlesme yapar.

Modil Adi

Sozlesme Duzenleme

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kiralama sdzlesmesi yapar.
2. Alm-satim sézlesmesi yapar.

Kazanim 4

Sézlesme sonrasi islemleri yapar.

Modul Adi

Sézlesme Sonrasi Islemler

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Emlak vergisi borglarini tespit eder.
Imar iglemlerini yapar.

Emlak vergisi muafiyet belgesi alir.
Veraset intikal belgelerini toplar.

pOD =
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TAPU iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6drenciye tapu iglemlerini takip etme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Tapu sicil islemlerini yapar.

Modul Adi

Tapu Sicil Islemleri

Modulun Amagclanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Tapu sicil iglemlerine yardimci olur.
2. Vekalete badl tapu sicil islemlerine yardimc! olur.

Kazanim 2

Tapu iglemlerini yapar.

Modul Adi

Tapu Iglemleri

Modulan Amaglanan
Ogdgrenme Kazanimlari

1. Satig ve hibe iglemlerini mevzuata uygun yapar.
2. lIpotek, trampa ve taksim iglemlerini mevzuata uygun yapar.
3. Kat milkiyeti ve kat irtifaki islemlerini mevzuata uygun yapar.

EMLAKCILIK PAKET PROGRAMI DERSI

Bu derste 6grenciye is sagh@i ve glvenligi dogrultusunda emlakgetilik paket program iglemlerini
yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinlmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Emlakgihk paket programini kurar.

Modul Adi

Program Kurulumu

Modiiliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Emlakgilik paket program kurulumunu yapar
2. Kullanici iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Firma islemierini dizenler.

Modul Adi

Firma iglemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimiar

1. Firma tanimlama iglemlerini yapar.
2. Performans takibi yapar.

Kazanim 3

Musteri kaydi olugturur.

Modul Adi

Musteri Islemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Musteri kayitlarini yapar.
2. Ticari mulk ve arsa kayitlanni yapar.

Kazanim 4

Musteri iliskilerini diizenler.

Modul Adi

Musteri lligkileri

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Masteri iligkilerini gerceklestirir.
2. Emlak aramasi yapar.
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Kazanim 5 Pazarlama aktiviteleri diizenier.

Modul Adi Emlak Pazarlama
Modilan Amaglanan 1. Web sayfasi tanimlar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Portféy olusturur.

EMLAK GUNDEMi DERSI

Bu derste &Jrenciye emlak gindemini takip etme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi
amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazamm 1 Resmi agilis islemlerini takip eder.
Modiil Adi Acilis Islemleri
Modiliin Amagclanan 1. Emlakgihk paket program kurulumunu yapar.
Ogrenme Kazanimlarn 2. Kullanici iglemlerini yapar.
Kazanim 2 Piyasa firsatlarini takip eder.
Modul Adt Piyasa Firsatlari
Modulun Amaglanan 1. Meslek odalari ile ig birligi yapar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Meslekle ilgili yayinlari takip eder.
Kazanim 3 Franchising islemlerini yapar.
Modul Adi Franchising
Modulun Amaglanan 1. Franchisor firmalarini tespit eder.
Ogrenme Kazanimlari 2. Franchising sézlesmesini yapar.
Kazanim 4 Meslekle ilgili yasal diizenlemeleri takip eder.
Modul Adi Mesleki Mevzuat
- 1. Kat Mulkiyeti Kanunu'nu takip eder.
Modulin Amaglanan R oo N
Ogrenme Kazanimlari 2. C::;trman Yoénetmelidi'ni uygulayarak apartman ydnetim planini

iNTERAKTIF EMLAK KOMiSYONCULUGU DERSI

Bu derste 6@renciye interaktif emlak komisyonculugu islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Toplam Ders Saati: 125

Kazanim 1 interaktif program kurulumunu yapar.

Modui Adi interaktif Program Kurulumu

Moduliin Amaglanan 1. Kurulumu ve site ayarlarini yapar.

Ogrenme Kazanimiar 2. Kayitlar ve tanimlamalari yapar.
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Kazanim 2

interaktif portféy yénetimi yapar.

Modul Adi

Interaktif Portféy Yénetimi

Modlin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Portféyd yayinlar.
2. Haber girme iglemlerini yapar.

Kazanim 3

Interaktif musteri islemleri yapar.

Moduil Adi

Interaktif Misteri islemleri

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Masteri talebi olusturur.
2. Karsilagtirma ve kredi hesaplama islemleri yapar.

SATIS ELEMANLIGI DALI DERSLERI

PERAKENDECILiIK DERSI

Bu derste 6g8renciye perakendecilik sektorl ile ilgili islemlerin bilgi
kazandirllmasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:

75

ve becerilerinin

Kazanim 1

Sektorler arasi 6zellikleri tespit eder.

Modul Adi

Sektorler Arasi Ozellikler

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Toptan ticaret islemlerini yapar.
2. Perakende ticaret isiemlerini yapar.
3. Sektérun pazar arastirmasi igslemierini yapar.

Kazanim 2

Perakendecilik sektérlerini agiklar,

Modul Adi

Perakendecilik Sektori

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

Bagimsiz perakendecik iglemlerini yapar.

Franchise magaza iglemlerini yapar.
Zincir madazacilik iglemlerini yapar.

Pobd =

Bélumla ve ¢cok kath magaza sistemi iglemlerini yapar.

GIDA SATISINDA HIJYEN VE SANITASYON DERSI

Bu derste &drenciye; is saghgr ve givenligi tedbirleri dogrultusunda gida satisinda hijyen ve

sanitasyonu saglama ile ilgili

Toptam Ders Saati:

bilgi ve beceriterin kazandinlmasi amaclanmaktadir.

50

Kazanim 1

Mikroorganizma ve besin 6gelerini inceler.

Modil Adi

Mikroorganizmalar ve Besin Ogeleri
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1. Bakterileri aciklar.

2. Kifleri agiklar.
Modulun Amaglanan 3. Mikrobiyal bulagsmay agiklar.
Ogrenme Kazanimlar 4. Kontaminasyonu onler.

5. Gidada kokusmayi énler.

6. Besin dgelerinin ézelliklerini aciklar.
Kazanim 2 Kigisel hijyen kurallanni uygular.
Modual Adi Kisisel Hijyen

1. Kisisel temizlik kurallarint uygular.
Modultn Amaglanan 2. Tuvalet giris ¢cikislarinda hijyen kurallarina uyar.
Ogrenme Kazanimlari 3. s yeri girig ¢cikiglarda hijyen kurallarini uygular.

4. s yerinde temizlik ve dezenfeksiyon programlarini uygular.
Kazanim 3 Gida urtnlerinde hijyen ve glvenirlik kurallarini uygular.
Modil Adi Gida Uriinlerinde Hijyen ve Giivenirlik

Modulan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Tehlike analizleri ve kritik kontrol noktalari ile ilgili islemleri (hazard
analysis and critical control points - HACCP ) gida drinlerinde
uygular.

Tirk Gida Kodeksi hususlarini gida triinlerinde uygular.

STOK KONTROL DERSI

Bu derste 6grenciye stok kontroli yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi

amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati:

100

Kazanim 1

Stok kontrolii kavramini agiklar.

Modill Adi

Stok Kontrolu

Modultun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Stok kavramini ve gesitlerini aciklar.
2. Stok maliyeti kavramini aciklar.
3. Stok kontrolil ve yénetimi kavramini aciklar.

Kazanim 2

Firmaya uygun stok kontrol paket program iglemlerini yapar.

Modil Adi

Modiilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Stok Kontrol Paket Programi

1. Stok kontrol paket programini se¢erek kurulumunu yapar.

2. Firma ézelligine uygun stok kontrol paket programinda hesap karti
acar.

3. Firma &zelligine uygun stok kontrol paket programinda stok karti
agar.

4. Firma ¢zelligine uygun stok kontrol paket programinda depo
girig/cikis fisi islemlerini yapar.

5. Stok kontroliinil saglamak i¢in rapor hazirlar.

6. Stok paket programinda diger meni islemlerini yapar.
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KASA iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye kasa iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Kasayi agilisa hazir hale getirir.

Moduiil Adi

Kasa Aciligi

Modilun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Odeme kaydedici cihazlar kullanir.
2. Kasa agilig iglemlerini yapar.

Kazamm 2

Gunlik kasa satis islemlerini yapar.

Modul Adi

Ginlok Kasa Satis islemleri

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kasada musteri iligkilerini yaratar.
2. Odeme noktasinda tahsilat yapar.

URUN ALIMI VE SATISI DERSI

Bu derste édrenciye is saghdi ve guvenligi dogrultusunda Oriin alma ve satma ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 150

Kazanim 1

Urtinleri uygun yer ve sartlarda depolar.

Modui Adi

Urun Depolama

Modiliin Amaclanan
Ogrenme Kazanimlari

Sevkiyati tamamlanan dranleri teslim alir.

Uriini kategorize eder.

Uriinleri siniflandirarak depoya yerlestirir.

Urtiniin hayat seyrine gére belirlenen depolama ve satis stratejisi
islemlerini yapar.

HoON~

Kazanim 2

Giinlikk satis programi hazirlar.

Modal Adi

Satis Programi

Modalun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Satig ekibini olusturur.
2. Ekibin glinluk programini hazirlar.
3. Satis ekibinin motivasyonunu saglar.

Kazanim 3

Uruni satiga hazirlar.

Modul Adi

Urinii Satisa Hazirlama

Modilun Amaglanan
Ogdrenme Kazanimlari

Satilacak Urtinleri hazirlar.

Etiket hazirlayarak Ortnleri etiketler.
Ambalajlamada gérsel planlama iglemierini yapar.
Ambalajlama/paketleme iglemlerini yapar.

pPoop =
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Kazanim 4

Satis mekaniarini dizenler.

Modul Adi

Satis Mekanlarini Hazirlama

1. Sorumlu oldugu alani temizler.
Modulun Amaglanan 2. Magaza i¢i dlizenlemeleri yapar.
Ogrenme Kazanimlart 3. Gida satis mekanini duzenler.
4. Vitrin duzenlemesinde gorsel ekiplere yardimci olur.
Kazanim 5 Urtiniin satigint yapar.
Modiil Adi Urin Satisi

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Alternatif ve kombine satig tekniklerini uygular.
2. Satis hedeflerinin planini uygular.

3. Urana teslim eder.

4. Gunlik satis degerlendirmesi yapar.

Kazanim 6

Sebze ve meyvelerin satigini yapar.

Modil Adi

Sebze ve Meyve Satis

Modiilin Amaglanan

Ogrenme Kazanimlari

1. Sebze ve meyvelerin ézelliklerini tespit eder.
2. Sebze satisi yapar.
3. Meyve satisi yapar.

Kazanim 7

Sarkiteri Urinlerinin satisin yapar.

Moduit Adi

Sarkiteri Uriinlerinin Satig

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Sarklteri Griinlerin 6zelliklerini tespit eder.
2. Etve et Grinlerinin satigin yapar.
3. Sit ve st Grdnierinin satigini yapar.

Kazanim 8

Kuru gida ve icecek Urtinlerinin satisini yapar.

Modul Adi

Kuru Gida ve {gecek Satigl

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Unlu mamullerin, konserve {rlnlerin ve bakliyat Urinlerinin satisin
yapar.

2. lgeceklerin satigini yapar.

3. Soguk zincirin satis ilkelerini uygular.
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SIGORTACILIK DALI DERSLERI

SIGORTACILIKTA RiSK DERSI

Bu derste égrenciye sigorta risklerini tespit etme, musterilerin ihtiyag ve beklentilerini belirleme
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimas! amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazantm 1 Sigortaciiik mevzuatlarina gére sigorta risklerini tespit eder.
Modul Ads Risk Turleri

1. Sigorta temel kavramlarini agiklar.
Modliin Amaglanan 2. Sigortacilik mevzuatlarina gére mal risklerini tespit eder.
Ogrenme Kazanimlar 3. Sigortacilik mevzuatlarina gére can risklerini tespit eder.

4. Sigortacilik mevzuatlarina gére is yeri risklerini tespit eder.

Sigortacilik mevzuatlart dogrultusunda misterilerin ihtiyag ve

ST beklentilerini belirler.
Moddl Adi Musteri Portféyi
1. Masteri ihtiyag ve beklentilerini siniflandinir.
Modultn Amaglanan 2. Sigortacilik mevzuatlan dogruitusunda musterilere ¢ézim Onerileri
Ogrenme Kazanimlar sunar.
3. Sigortacilik mevzuatlan dogrultusunda musterilere fiyat teklifi verir.
HASAR DERSI

Bu derste égrenciye sigorta hasar iglemierini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi
amagclanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1 Hasar ihbari ile ilgili islemleri yapar.

Modul Adi Hasar Ihbar

Modulin Amaglanan 1. Hasar ihbarini kaydeder.

Ogrenme Kazanimiarn 2. Hasarnn tespitini yapmak igin eksper tayin eder.
Kazanim 2 Hasar dosyasini hazirlar.

Modul Adi Hasar Dosyasi

1. Hasar ile ilgili resmi evrakian hazirlar.
2. Hasar ekspertiz raporu iglemlerini yapar.
3. Resmi evrak ve raporlari kontrol ederek hasar dosyasin: diizenler.

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazamm 3 Hasar 6deme iglemlerini yapar.

Modul Adi Hasar Odeme
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1. Hasarin tazminat ve sovtaj islemlerini yapar.
Mod{lin Amaglanan 2. Hasarin ricu iglemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Reasirans (ikili 6deme) islemlerini yapar.
4. Hasar 6demesi sonug raporu iglemlerini yapar.
Kazanim 4 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile ilgili is ve iglemleri yapar.
Modul Adi Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Hasar sirecinde acentelerin roliinii agiklar.
2. Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi sorgulama islemlerini yapar.

CAN-MAL SiGORTALARI VE BIREYSEL EMEKLILIK SiSTEMi DERSI

Bu derste 6grenciye can-mal sigorta policeleri hazirlama, satma ve bireysel emekiilik sistemi
uygulamalar ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandinimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Sigortacilik mevzuatiarina gére mal sigortalan poligelerini hazirlayarak
satar.

Modul Adi

Mal Sigortalan

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. Mal sigortalarinin gerekliilijine musteriyi ikna eder.
2. Sigortacilik mevzuatlarina gére mal sigortalan poligelerini hazirlar.
3. Sigortacilik mevzuatlarina gére mal sigortalan poligelerini satar.

Kazanim 2

Sigortacihk mevzuatiarina gére can sigortalan policelerini hazirlayarak
satar.

Modiil Adi

Can Sigortalar

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Can sigortalarinin gerekliliine misteriyi ikna eder.

2. Sigortacilk mevzuatlarina goére can sigortalan poligelerini
hazirlar.

3. Sigortacilik mevzuatlarina gére can sigortalari poligelerini satar.

Kazamm 3

Sigortacilik mevzuatlarina goére bireysel emeklilik poligesi hazirlayarak
satar.

Modl Adi

Bireysel Emeklilik Sistemi

Modulun Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Bireysel emeklilik sistemini agiklar.

2. Bireysel emeklilie iliskin mevzuati takip eder.

3. Sigortacihk mevzuatlarina gére bireysel emeklilk sézlesmesi
dizenler.

4. Sigortacilk mevzuatiarina gére bireysel emeklilik sézlesmesi
satar.
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SIGORTA PAKET PROGRAMI DERSI

Bu derste 6grenciye sigorta paket program kurulumu ve kullanimi ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Sigorta paket programini bilgisayara kurar.

Modul Adi

Sigorta Paket Program Kurulumu

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programini bilgisayara kurar.
2. Sigorta paket programinda kullanici tanimlama islemlerini yapar.

Kazanim 2

Sigorta paket programinda hesap islemlerini yapar.

Modul Adi

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Hesap islemleri

1. Sigorta paket programinda misteri hesabi agar.
2. Sigorta paket programinda musteri hesap raporlarini diizenler.

Kazanim 3

Sigorta paket programinda polige islemlerini yapar.

Modil Adi

Polige islemleri

Moediilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda police kayitlarini yapar.
2. Sigorta paket programinda police bor¢ ve alacaklarinin takibini
yapar.

Kazanim 4

Sigorta paket programinda kambiyo hesap islemlerini yapar.

Modil Adi

Kambiyo Iglemleri

Moduilan Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda kambiyo hesabinda cek, senet ve kredi
kartlar igslemlerini yapar.

2. Sigorta paket programinda kambiyo hesabi raporlama iglemlerini
yapar.

Kazanim 5

Sigorta paket programinda hasar iglemierini yapar.

Modul Adi

Hasar islemieri

Modiliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda hasar dosyasi agar.
2. Sigorta paket programinda hasar dosyasi raporlama islemlerini
yapar.

Kazanim 6

Tahsilat raporlama ve 6deme raporlama ile yedekleme i§lehle_rini
yapar.

Modul Adi

Raporlama ve Yedekleme Iglemleri
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Modultn Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda tahsilat ve tahsilat raporlama iglemlerini
yapar.

2. Sigorta paket programinda 6deme ve édeme raporlama iglemierini
yapar.

3. Sigorta paket programinda yedekleme iglemlerini yapar.

SORUMLULUK SIGORTALARI DERSI

Bu derste dgrenciye zorunlu sorumluluk ve istege bagl sorumluluk sigortalari poligelerinin
satiginl yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amacglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 75

Kazanim 1

Zorunlu sorumiluluk sigortalan policelerinin satigini yapar.

Modil Adi

Zorunlu Sorumluluk Sigortalari

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zorunlu sorumluluk sigortalarinin gerekliligine musteriyi ikna eder.

2. Sigortacilk mevzuatlarina uygun zorunlu sorumluluk sigortalari
policelerini hazirlar.

3. Sigortacilik mevzuatlarina uygun zorunlu sorumluluk sigortalari
poligelerini satar.

Kazanim 2

istege bagh sorumluluk sigortalar poligelerinin satisini yapar.

Modul Adi

istege Baglh Sorumiuluk Sigortalar

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlar

1. lIste§e bagh sorumluluk sigortalarinin gerekliligine misteriyi ikna
eder.

2. Sigortaciik mevzuatlanna uygun istege bagh sorumluluk
sigortalan policelerini hazirlar.

3. Sigortacilk mevzuatlanna uygun istege bagh sorumluluk
sigortalar poligelerini satar.

SIGORTA HUKUKU DERSI

Bu derste 6grenciye sektérde yer alan kurum/kuruluglann gérevierini agiklama, sigorta
hukukunu uygulama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amacianmaktadir.

Toplam Ders Saati:

50

Kazanim 1

Sigorta sektériindeki hukuki mevzuati tanir.

Modul Adi

Sigorta Hukuku

Modultin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Mesledi ile ilgili mevzuati takip eder.
2. Sigorta mevzuatina uygun sézlesme hazirlar.

Kazanim 2

Sigortacilik sektériinde yer alan kurum ve kuruluglarin gérevlerini
aciklar.

Modul Ad

Sektér Kurum ve Kuruluglari
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1. Duzenleyici ve denetleyici kurumlarin gérev ve sorumliulukiarnni

agiklar.
Modulun Amaglanan 2. Sigorta sekidrinde faaliyet gbésteren aktérlerin gérev ve yefkilerini
Ogrenme Kazanimlari agiklar.

w

Mesleki kuruluglann gérev ve sorumluluklarini aciklar.
4. Ozellikli kurumlarin gérev ve yetkilerini agtklar.

SIGORTA ACENTESI ACILIS iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6drenciye sigorta acentesi agilis islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amaglanmaktadir.

Toplam Ders Saati: 50

Kazanim 1 Sigortacihk mevzuatina uygun sigorta acentesi resmi acilis islemlerini
aciklar.
Modul Adi Resmi Acilis islemleri
1. Gumrik ve Ticaret Bakanli§i mevzuatina gore sigorta acentesi
Modilin Amaglanan agilig iglemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimilar 2. Sigorta acentesi agilisinda belediye ile ilgili islemleri yapar.
3. Sigorta acentesi agilisinda vergi dairesi ile ilgili islemleri yapar.
Kazanim 2 Sigorta acentesi agilisinda Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) ile Meslek
Odalan ve Borsalar Birligi islemlerini agikiar.
Modul Adi SGK ve Meslek Odalarina Kayit Iglemieri
1. Sigorta acentesi agilisinda SGK'de isveren ve galisan ile ilgili
Modultin Amaglanan islemleri yapar.
Ogrenme Kazanimlar 2. Sigorta acentesi acilisginda Meslek Odalari ve Borsalar Birligi ile
ilgili islemleri yapar.
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